
株式会社NTTぷららが提供する「ひかりＴＶ」は、2014年内にも300万会員を突破する勢いの成長著しいサービスだ。テレビ放送、
ビデオ（VOD）、ゲーム、ミュージック、ショッピング、ブック、カラオケ、アプリなどを包括したエンターテインメントのマルチサー
ビスに発展。また、2014年10月より商用サービスとしては世界初となる、秒間60フレーム（60p）の高品質4K映像のVODサー
ビスを開始した。進化を続けているこのサービスを支えているのが、商用版NGINX Plusである。OSS（オープンソース・ソフトウェ
ア）ベースのWebサーバー、キャッシュサーバーとして運用してきたNginxの経験と実績も活かしつつ、ロードバランサーとして
の活用によるサービス基盤の高度化を目指す。

株式会社NTTぷらら様

NGINX Plus

国内初導入、「ひかりＴＶ」サービス基盤を支える「NGINX Plus」
汎用サーバーを利用することで大幅に導入コストを削減

CASE STUDY

高速大容量のキャッシュサーバーとして
OSSベースのNginxを活用

　インターネット黎明期の1996年より、個人向け・法人向けの

ISPサービス「plala（ぷらら）」を提供してきたNTTぷらら。現在、

そのビジネスはIP電話の「ぷららフォン for フレッツ」や映像配信

サービスの「ひかりＴＶ」へと多角化している。

　中でもひかりＴＶは著しい成長を遂げており、テレビ放送（全98

チャンネル）やビデオ（約3万本）の配信のみならず、ゲームやミュ

ージック、ショッピング、ブック、カラオケ、アプリなどを包括した、

エンターテインメントのマルチサービスに発展。会員数は約293万

人（2014年11月末現在）へと拡大している。

　このNTTぷららの事業をITインフラの側面から支えてきたのが、

OSSベースのWebサーバー「Nginx」である。同社 技術本部 ネッ

トワーク管理部 プラットフォーム担当のチーフエンジニアである嶋

寺克彰氏は、次のように語る。

　「2008年にひかりＴＶのサービスを開始した当初、100万人程

度の会員を収容できることを想定し、インフラを設計していました。

ところが2010年度に早くも100万会員を超え、2012年度には

200万会員を突破。もはやサーバーのスケールアウト増設による対

応は限界に近づいていました。この課題解決のため、フラッシュス

トレージとの組み合わせで高速大容量のキャッシュサーバーとして

も活用できるNginxを採用しました」

高価なロードバランサー専用装置を
NGINX Plusで代替できる

　Nginxは期待どおりの性能を発揮した。同社 技術本部 ネットワ

ーク管理部 プラットフォーム担当のチーフエンジニアである大橋峰

延氏は、このように評価する。

　「ひかりＴＶのバックエンドでは、HTTPベースで会員向けサー

ビスを提供しているのですが、この処理が非常に複雑なのです。た

とえば、会員ごとのメニュー画面を表示するためには、それぞれの

契約内容やセットトップボックスの種別に応じて、コンテンツスト

レージから番組情報や画像を取得する必要があり、多岐にわたるパ

ラメーターを付加した検索処理を実行しなければなりません。そこ

でPOSTリクエストをNginxでキャッシュしているわけですが、会

員数が300万人に迫りつつある現在も、ストレスを感じさせない快

適なレスポンスを確保できています」

　こうした実績を重ねる中でNTTぷららが新たに直面したのが、シ

ステムライフサイクルにおけるロードバランサーの更新に関する問

題である。「当社はこれまで専用アプライアンス型のロードバランサ

ーを利用してきたのですが、この装置のリプレースには数百万円規

　模の投資が必要とされました」と嶋寺氏は語る。
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リプレース時期が迫った専用アプライアンス型ロードバランサーを代替

汎用サーバーをプラットフォームとすることで大幅なコスト削減を達成
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まさにその時、サイオスが国内販売を開始したのが、商用版Nginx

の「NGINX Plus」だった。以前からNGINX Plusの動向を注目

していたという大橋氏は、すぐにサイオスとコンタクトを取り、そ

の評価版を入手。アプリケーションのヘルスチェック機能やオンザ

フライのコンフィグレーション機能などの検証を実施した。「その結

果として、近年における汎用サーバーの飛躍的な性能向上も踏まえ、

アプリケーションに求められる機能的な要件が合えば、高価なロー

ドバランサー専用装置をNGINX Plusで十分に代替できると判断し

ました」と語る。

　なお、ネットワーク機器であるローバランサーについては、サー

バー製品よりも一段高いレベルのSLAが求められるが、「商用版であ

るNGINX Plusであれば、万一の事態でもサイオスのサポートを受

けられる安心感がありました」と嶋寺氏は語る。

今後もますます進化していく
ひかりＴＶのサービスを支え続ける

　2014年8月にNTTぷららに導入されたNGINX Plusは、ネッ

トワーク配下の複数の物理サーバーをGUI上でコントロールできる

独自開発ツールと組み合わせて運用を開始。動画配信をはじめとす

る、ひかりＴＶのさまざまなサービスを支えている。

　「NGINX Plusは大きなトラブルを起こすことなく、安定稼働を

続けています。従来のロードバランサー専用装置に比べると、今回

のリプレースに投じた費用は大幅に削減でき、非常に高いROI（投

資対効果）を発揮しています」と嶋寺氏は評価する。

　そして2014年10月、ひかりＴＶは従来のハイビジョン映像の

4倍の画素数（3,840×2,160画素）を持つ4K映像によるVOD

サービスを国内で初めて開始した。秒間60フレーム（60p）の高品

質4K映像を配信する商用サービスとしては世界初の取り組みだ。

こうして今後も進化していくひかりＴＶのサービスを、NGINX

Plusが支えていくことになる。

　そうした中で大橋氏は、「PaceMakerとの連携やコンフィグ同期

などの冗長化機能の強化、ロードバランサーとしての運用機能の充

実、REST APIへの対応など、さらなるエンハンスを待ち望んでい

ます」と、NGINX Plusならびにサイオスに対する期待を寄せる。

　一方でNTTぷららとしても、今回の成果を含めたNginxならび

にNGINX Plusの活用ノウハウやベストプラクティスを、最近活動

を開始した「Nginxユーザー会」などのコミュニティに向けて積極

的に公開していく考えだ。ユーザー企業同士の情報共有や協力を通

じて、共に成長していくことを目指すという。

サイオステクノロジー株式会社
〒106-0047 東京都港区南麻布2-12-3 サイオスビル　TEL：03-6859-8686 

［URL］http://www.sios.com
※すべての商品名、サービス名、会社名およびロゴは、各社の商標、または登録商標です。
※記載されている内容は全て著作権で保護されています。
※本事例に記載されている情報は取材時におけるものであり、閲覧される時点で変更されている可能性があります。予めご了承下さい。

NGINX Plus導入前の
システム構成

ユーザ

ロードバランサー
アプライアンス

API

データセンターA

データセンターB データセンターC

APサーバ群

NGINX Plus導入後の
システム構成

ipv6

ipv6 API ipv6 API ipv6 API ipv6

ユーザ

NGINX Plus
Active

AP1 AP2

NGINX Plus
Standby

AP1 AP2

NGINX Plux VIP

データセンターA

データセンターB データセンターC

ipv6

ロードバランサー アプライアンス VIP

ロードバランサー
アプライアンス

ロードバランサー
アプライアンス

ロードバランサー アプライアンス VIP

ロードバランサー
アプライアンス

AP1 AP2 AP1 AP2

APサーバ群

Pacemaker

株式会社NTTぷらら
技術本部
ネットワーク管理部
プラットフォーム担当
チーフエンジニア
嶋寺 克彰 氏

株式会社NTTぷらら
技術本部
ネットワーク管理部
プラットフォーム担当
チーフエンジニア
大橋 峰延 氏

 （SIOS-201501）


